MATRA TELMO

MUSZAKI FEJLESZTO ES SZOLGALTATO KFT.

A jovo mar itt lehet Onnél is!

Internet alapu IP alkozpont
a jelen és a jovo tuizleti sikereinek alapja

A telefon ujra stratégiai fegyver azoknak a vallalatoknak a kezében,
amelyek a hatékonysag novelésével, a fenntartdsi, iizemeltetési
koltségek csokkentésével és az iigyfélkiszolgadlas

mindségével kivannak a versenytdrsaik elé keriilni.
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Miért alkalmazzon internet protokollal (IP) iizemel6 alkozpontot?

Az analog tavkozlési halozatok kozel 100 évig tizemeltek. Ezt a 30 évvel ezelott kezdddo
digitalis tavkozlési forradalom elsoporte, ami miiszaki fejlettségen kiviil az alkdzponti
szolgaltatasok terén is forradalmi 0jitasokat hozott. Az IP (Internet Protokoll) technolégia az
elmult 5 évben olyan fejlddésen ment keresztiil, hogy mara mar a tavkozlésben is 4j
alternativat hozott. Ez a szolgaltatasok fejlesztésén kiviil a digitalis technoldgidhoz képest is
jelentds gazdasagi megtakaritast eredményez.

Mara mar bebizonyosodott, hogy nem gazdasagos és elégséges a meglévo digitalis
alkdozpontok kimend hivéasainak egy részét alkalmassa tenni az IP halozatokba vald
csatlakozésra.

A teljesen IP alapon lizemel6 alkozpontok legnagyobb probléméja, hogy a jelenlegi
szolgaltatasokat (pl. fax) és kiils6 csatlakozasokat (analdg vagy digitalis /ISDN2¢s ISDN30/
févonali kapcsolatokat) milyen méddon kezelik. Tovabbi problémat jelenthet a meglévo rezes
belsd halozathoz valo illesztés.

Az el6zoek alapjan a jelen idedlis megoldasa a hibrid (digitélis és IP) alkdzpontok
alkalmazésa. Ez a rendszer biztositja a mai tavkozlési technidhoz valo illesztést és a jovo 1P
technika alkalmazésat, vagyis hosszl tavra is tervezhetd a vallalatoknak, intézményeknek a
tavkozlési és informatikai leghatékonyak és technikailag legfejletteb haldzata. Ennek a
célnak tesz eleget az Aastra MATRA cég alkozpontja amelyet a Franc Telecom és a Nato
igényeinek ¢és eldirasainak megfelelden fejlesztettek és gyartanak.

A vaéllalat hatékony mitkodése, a dolgozok teljesitményének ndvelése, a tdvkozlési koltségek
csokkentése, mint cél leginkabb integralt informatikai rendszerrel érhetd el, ahol a
szamitastechnikai rendszer ¢és az emberi kommunikacié egyik legfontosabb eszkoze, a
telefon, szerves egységet alkot. Ma mar altalanos trend, hogy egyre nagyobb igény van a
kiilonbozé kommunikacios formak integralasara. A vevok elvarjak, hogy az iizleti partnerek
egységesen elérhetdek legyenek web-en, elektronikus levélben, telefonon, és kommunikaciéd
soran a szamitastechnikai hattér, azaz a szamitdégépeken tarolt informdcido azonnal
rendelkezésre alljon.

A jovo: az informatika és a telefonunk integracidja

Az IP alkozponti rendszerek igazi elonye a telefonkoltségek lecsokkentésén kiviil az uj
iizleti lehetoségek kiaknazasa, Gj értékesitések, vallalati struktirak generalasa.

Az alkozpont donti el, melyik a leggazdasagosabb irany: hagyomanyos (ISDN) vonal
akar tobb szolgaltto felé is, GSM hivas a legolcsobb szolgaltatas iranyaba, interneten
torténo hivas.

Az Aastra-Matra forgalmazoja: 2/5 Utols6 médositas 2008.08.21.
TELMO Kft. www.telmo.hu Eredeti dokumentum: 03_alkdzpont prospektus v6-1.doc



A/ASTRA
MATRA TELMO|

Mivel tud tobbet a hibrid IP alkozpont az IP vagy a digitalis/ISDN kozpontnal?

A hibrid alkdzpont egyarant alkalmas az IP és a digitalis/ISDN alkdzpontok nyujtotta elénydk
kihasznalasara.

A hibrid (ISDN ¢s IP) telefon alkézpont minden mellékallomasi szolgaltatasaban tudja azt
nyUjtani digitalis és IP technikaval is amit egy ,,fels6 kategorias™ digitalis alkdzpont. Ez a
megallapitas, a vildg ¢élvonalbeli AASTRA-MATRA francia gyartd6 NeXspan csalad
alkdzpont 8 -160000 kozotti mellékallomas kapacitas kiépitésénél igaz. www.aastra.com|

Ezen feliil:

A kommunikéci6 a teljes vallalaton beliil IP technoldégiaval is izemelhet. Ez lehet6vé teszi,
hogy az IP alkdzpontot leanyvallalatok, vagy foldrajzilag elkiiloniilt (varoson beliil, vagy
telepiilések ¢és orszagok) telephelyek kozott a meglévd IP kapcsolaton keresztiil lehet
mukodtetni. A telephelyek kozotti hivasok nem keriilnek kiilon koltségbe. Minden
tobbkozpontos alkdzponti halézaton beliili hivas az IP halozaton beliil marad..

Az alkdzponti kimend hivasokat be lehet éllitani, hogy automatikusan a legolcsébb
(koltséghatékony) iranyba iranyitsa a hivast, azaz eldonti, hogy a PSTN (hagyomanyos
vezetékes) tavkozlési halozat (és azon belill is mely szolgaltatdt valassza), a GSM irany (és
azon beliil is mely szolgaltatot valassza), vagy az IP halozat az optimalis. Ez teszi lehetové,
hogy akar kontinensek kotott is helyi tarifaval hivjak az tigyfeleket, vagy a legkedvezdbb
iranyt GSM tarifaval telefonaljunk.

A hibrid NeXspan IP alkézpont esetében a helyi PSTN halozathoz valo csatlakozas ISDN2
vagy ISDN 30 (primer ISDN) vonalakkal torténik, vagyis a hivoszam megmarad, a helyi
bejovoé forgalom ezen bonyolddik le. Nem kell kiilon illeszté egységet megvasarolni (pl.
teljes IP alkdozpont esetén), mert ez alapban tartalmazza a media getewey-t, amely
megvalodsitja a digitalis/IP konverziot.

Az IP lehetové teszi a CTI szolgaltatas (Compter, telefon integracio) teljes korti hasznalatat
¢és annak integralt szolgaltatasait. Utazas kdzben pl. notebook-rol internetes elérés esetén (ma
mar szinte minden repiilotér, hotel, bevasarlo kozpont stb. . rendelkezik nyilvanosan elérhetd
internettel) a sajat iroda teljes jogt mellékallomésaként lehet telefonalni. A TWS (Telephony
Web Service) ) legijabb generacidja forradalmasitja a informécids rendszerbe beépitett

crer

Tavmunka lehet6ségét nagymértékben tdmogatja, mivel a WAN haldzaton keresztiil éri el az
alkalmazottat, akivel ingyen beszélhet, cserélhet adatot (a WAN halozat és az alkalmazott
kozott nagy sebességli internet kapcsolat sziikséges, amely a tivmunkéhoz alapkovetelmény)

Az IP alkézpontok Call Center kialakitdsdban is paratlan lehetdséget biztositanak. A ki- és
bemend hivasok egyarant hasznalhatjak az IP WAN halézatot és ezzel optimalizalhatjak a
telefonbeszélgetés tarifait. Lehetdség van a ki- és bemend beszélgetések rogzitésére, az
alkalmazottak forgalmanak, pillanatnyi leterhelésének folyamos figyelésére, statisztikak
készitésére is. Az IP alkozpont lehetévé teszi, hogy a Call Center dolgozoéi a feladatot
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tavmunkaban (akéar tobb varosban, vagy mas orszagban) végezzék, ezaltal nincs sziikség
kozpont telephelyre, helyiségre.

Az IP telefonok segitségével a telefonkésziilekrdl kozvetleniil elérhetdk az Internet és
Intranet alkalmazasok, igy pl. a telefonbeszélgetés kozben is rendelkezésre allhatnak a
legfontosabb informéciok az informatikai halozattol .

Az IP alkézponthoz nem kell kiépiteni kiilon alkdzponti rézeres telefon haldzatot. Az
alkozponti IP halozat az épiilet, telephely informatikai haldzatat hasznélja. Egy-egy
munkahely telefonjahoz és szamitogépéhez azonos végpontot hasznalhatnak, csak az IP
telefonkésziiléket kell a LAN halozathoz és a munkahely szamitogépéhez csatlakoztatni..
Ezért az IP telefonrendszerek egyszeriibb és ezért alacsonyabb koltséggel 1étesithet6 és
fenntarthato strukturalt kabelezési rendszert igényelnek., Nincs sziikség a kiilon telefonos
halozat épitésére.

A hibrid digitalis/IP kdzpontok tovabbi eldnye, hogy azon munkahelyekre, ahol informatikai
halozat nem épiil, vagy van meglévo alkdzponti rézerti haldzat, ott gazdasagosabb Iehet az
analog vagy digitalis mellékallomasok alkalmazasa, ami nem okoz miiszaki és kapacitas
problémat a NeXspan kdzpont alkalmazésa esetén.

Alacsonyabb koltséggel, kisebb személyzettel iizemeltethetd az integralt telefon és
szamitogépes rendszer, mivel nincs sziikség kiilon telefonos €s informatikus
szakemberekre, illetve a meglévo személyzet hatékonyabban, jobb mindségii
szolgaltatast képes nyujtani.

Az IP telefonrendszer kozponti menedzselése, monitorozasa konnyebben,
hatékonyabban elvégezhetd, amely elony kiilondsen megmutatkozik, pl. dijszdmlalo
rendszer kialakitasanal.

Tobbépiiletes, tobb telephelyes strukturaban kézpontositva vagy decentralizalva - a
lehetdségek fiiggvényében - mindig optimalis modon lehet az eréforrasokat, pl.
konferencia, hangposta, stb.. kiépiteni, kihasznalni, illetve boviteni.

A hibrid digitalis/IP alkozpontok zokkenémentes migraciot jelent a hagyomanyos
telefonrol az IP telefonidba. Az 4tallas nem zavarja a dolgozokat és telefonalési
szokasaikat A NeXspan kozpont ugyanazt a szolgaltatdsokat €s ugyanolyan moédon
biztositja a digitalis és az IP telefonkésziilékekkel. St lehetdség van arra is, hogy a
meglévo digitalis késziilékeket hasznaljuk az IP hal6zathoz is. Ehhez a késziilékbe
betett adapter alkalmazunk, amely biztositja a LAN halézathoz vald kapcsolodast
anélkiil, hogy a digitalis késziiléket lecserélnénk vagy uj késziilék kezelését kellene
megtanulni.Egy vallalaton beliili atszervezés ,koltozés sem gond, ha IP telefonokat
hasznalunk, mert mindenki viszi magaval sajat IP telefonkésziilékét és az 01j helyen
1évé LAN haldzatba csatlakoztatva tovabb hasznalhatja azt a sajat hivoszamaval és
szolgaltatasaival egyiitt .Ezért nem terheli sem munka se programozasi dij a koltozést.
A hagyomanyos alkdzpont rendszerek esetében egy technikusra is sziikség van, aki
elvégzi a halozatok rendezését, esetleg 1) halozat kiépitését. A NeXspan alkdzpontnal
ezt nem kell elvégezni.
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Amennyiben az alkézponti halozaton beliil barhol a halozatba installalt (IP cimmmel
rendelkezd) IP telefonnal belép a LAN halézatba a késziilék tulajdonosa, akkor az 6
egyéni telefon kornyezete a sajat mellékével azonnal rendelkezésére all. Ez akkor is
igaz, ha halézaton beliil mas telephelyre megy a dolgozo, vagy olyan helyre koltozik,
ahol a sajat LAN hal6zata mar nem érhet6 el. Ebben az esetben az alkézponti LAN
halozatot VPN segitségével érhetjiik el. A LAN halozatba vald belépéssel (azonositd
jelszo alkalmazasaval) a sajat késziilékrol, vagy barmely a halozatba bekotott
késziilékrodl bejelentkezve a sajat irodai szolgéltatdsa elérhetd.

Az IP telefonia szabvanyos protokollokat hasznal, ez lehetévé teszi, hogy szabvéanyos
modon csatlakozzunk szoftverekhez, gateway-ekhez, vagy egyéb 1j alkalmazasokhoz. A
nyitott szabvanyu architektiranak koszonhetden tobb gyarto is kompatibilis késziilékeket
gyart, ezért ezeket a rendszereket sokkal olcsobb megvasarolni (SIP Phone). Probléma lehet
azonban, hogy nem mindegyik IP telefonkésziilék teszi lehetdvé, hogy a NeXspan kézpont
Osszes szolgaltatdsa elérhetd legyen.

A vezeték nélkiili WiFi telefonokat és notebook-okat azonos, szabvanyos WLAN
infrastruktura szolgalhatja ki, amennyiben WiFi router kapcsolunk a LAN halozatra.
Lehetdség van ISDN vagy VolIP alapu DECT megoldésra is (szabvanyos vezeték
nélkiilli DECT telefon rendszer).

Gyakran elhangzik, hogy a hangmindség nem megfelel6 az IP telefonok esetében. Egy jol
bedllitott [P alkdzpont esetében az IP beszédcsatorna teljes mértékben megegyezik a
vezetékes telefon mindségével. A kiillonbség minddssze annyi, hogy egy hagyomanyos analog
telefonbeszélgetés esetén 300-3400 Hz a savszélesség, melyet a vonal korlatoz, mig
ugyanilyen mindség eléréséhez 64 kbps digitalis savszélességre, egy IP protokolu
beszédcsatorna 25....150 kbps (kodolastol fiiggden) van sziikség. A NeXspan kozpontba be
lehet allitani,hogy az egyes iranyokban milyen csatornaszamu VolP 6sszekdttetés engedhetd
meg. Ezzel biztosithatd, hogy a mar 1étrejott beszélgetések kivald mindségliek legyenek.

A meglévo analog csatlakozasu FAX késziilékek és egyéb berendezések (mint pl. a meglévo
analog telefonok) is beépitett részei a haldzatnak azaltal, hogy hibrid (digitalis és IP)
alkozpontként iizemel az Aastra-Matra alkézpont csalad.

Az Aastra-Matra alkozpontok alkalmasak a HOTEL program egyiitt miikodik a kiilombo6z6
hotel szoftverekkel. Az IP technika alkalmazasaval jelentds tavhivo koltséget takarithat meg,
¢s tisztességes haszonnal még versenyképesebb aron tudja nyjtani a telefon szolgaltatast a
szalloda vendégei szamara, mint azt a mobil szolgaltatok tennék.

A mai alkozponti kovetelmények kielégitésének mind miiszaki, mind ar
szempontjabol a leghatékonyabb eszkoze a hibrid alapu (digitalis és IP)
alkozpont, amely illeszkedik a jelen (digitalis) és a jovo (IP) tavkozlési
kornyezethez és szolgaltatasi igényekhez. Ezzel a kozpont csaladdal
optimalizalhatja a cég miikodését, csokkentheti a tavkozlési havi koltségeit,
az alkozpontjanak iizemeltetési koltségét.
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