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TELECOM

Az AASTRA-MATRA IP alkdzpontjat ugy fejlesztettél ki, hogy az minden tekintetben illeszkedjen
a nyilvanos (PSTN) tavkozlési halozati kdrnyezethez €és hasznalja ki annak minden eldnyét.

A belso halozat digitalis és IP alapon lizemel, mely kiegészitheté mas szabvanyos szolgaltatasok és
késziilékek illesztésével is.

NexSpan alkdzpont csatlakozasai
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Csatlakozas a nyilt tavkozlési halozatokhoz

A meglévd nyilt tavkozlési (PSTN) halozathoz ISDN2 vagy ISDN30 (primer ISDN) vonalakkal
csatlakozik. Ezaltal a meglévd hivoszdmok megtarthatok, a hivasok tekintetében nincs kiilonbség a
hagyomanyos /digitalis alkozpontok hivasaban.

A mobil (GSM) hivéasok esetében a kdzponthoz analég vagy ISDN GSM adaptert csatlakoztatunk.
A kimend hivasokat szétvalasztja a GSM szolgaltatd szerint és a leggazdasagosabb kimend hivasi
tronkdt valasztva, csokkenti a koltségeket. ISDN adapter esetében a ha a hivott fél nem veszi fel a
GSM telefont, visszahivaskor a hivo mellékére kapcsolja a hivast.

SIP tronkon csatlakozik az alternativ VoIP szolgaltatohoz, amely lehetévé teszi, hogy orszagon
beliil, és a nemzetkozi hivasok esetén is helyi tarifaval telefonaljon. (Pl. lehetdség van, hogy
Périzsba, Los Angeles-be stb. is helyi hivas szerinti tarifat fizessen a nemzetkozi tarifak helyett.)
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A NeXspan alkozponti bels6 forgalom

Az alkdzpont a PSTN halozat jeleit atalakithatja IP jelfolyamma (media gateway). A teljes belso
halozat digitalis vagy IP alapon lizemel, amely a kozpont tudasat, flexibilitasat és szolgaltatasi
lehetdségeit biztositja.

Az alkdézpont belsé interfésze a LAN haldzathoz is csatlakoztathatd. Ezéltal nem kell kiépiteni
kiilon bels6 telefon halozatot, hanem az IP telefon késziilék kozvetleniil a LAN halozathoz
csatlakoztathatd. Az IP telefon késziilék a LAN halozathoz barhol csatlakoztathatd és azonnal
tizemképes a késziilékhez rendelt hivoszamon.

A hibrid felépitéssel lehetéség van arra is, hogy a hagyomanyos analog és ISDN késziilék is
csatlakoztathatdo az alkdzponthoz, de ekkor kiilon &ll6 telefonhdlézat (pl. meglévd strukturalt)
sziikséges. Ez csak abban az esetben ajanlott, ha olyan helyen van a mellékallomas, amelyhez nincs
kiépitve LAN haldzat, vagy a meglévo alkozponti halozatot csak részben akarjuk migralni IP belso
halézatra.

A NeXspan alkozpont csalad kiilon segéd (kiilsd) berendezések nélkiil kezeli a fax késziilékeket is.

Nem sziikséges a kezel6hoz kiilon ,,rendszerkésziilék”, a legmegfelelobb egy IP telefonkésziilék.
Ezaltal a kezel6 nincs deklaralva egy munkahelyhez, ami foként kisebb mellékallomast kiépitésnél,
vagy tobb telephelyi alkalmazasnal elonyds.

Az 1P, SIP, ISDN ¢és az analog telefon késziilékek szabvanyosak, nem rendszerfliggdk, ami lehetévé
teszi, hogy ar, szolgaltatas vagy a kiils6 megjelenés alapjan tetszOleges gyartotol lehessen késziiléket
vasarolni.

A digitalis késziilék az Aasra-Matra a NeXspan rendszerhez dedikalt késziilék csalad. Ezzel a
késziilékkel a kozpont teljes szolgaltatasa elérhetd. Ezek a telefonok kiegészité IP egységgel
alkalmassa tehetok a LAN halézatra vald csatlakozasra. Ebben az esetben ugyanazok a
szolgaltatdsok elérhetok, amiket a kozpont digitalis alkalmazas esetén tud. Mas gyarto altal
készitett analog vagy IP késziilék esetén a szolgaltatasi szintet a késziilék hatarozza meg.

Telephelyen beliil a mozgads szabadsagat és az elérhetdséget biztositja, hogy vezeték nélkiili
Osszekottetések is lehetségesek. A belsé LAN halozat csatlakoztathato ISDN/IP DECT és/vagy
WiFi (WLAN) rendszerhez. A szabad felhasznalasu frekvencia sav lehetdvé teszi, hogy
frekvenciaengedélyeztetés nélkiil lehessen hasznalni ezeket a rendszereket. A mellékallomasi
késziilék nem rendszerfiiggd. A kereskedelemben is vasarolhato pl. olyan késziilék, amely WiFi és
GSM kombinacidja. Amennyiben a WiFi hataskorében van a késziilék, akkor automatikusan a
WiFi-t valasztja és az alkozpont mellék allomasként jelentkezik be.
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A NeXspan alkozpont lehetdvé tesz a multi site (t0bbkozpontos) halozat kialakitasat.

Ez megval6sithatd 2 Mb/s digitalis atviteltechnikan és/vagy IP WAN halézaton keresztiil. Az IP
halozat elénye, hogy a VPN halozat kialakithato extra koltség nélkiil minden olyan helyen, ahol az
internettel az alkdzpont telephelye bekotésre keriilt.

Az internetes (WAN) haldzaton keresztiil akar egyedi eléfizeté SIP késziilékkel is bekdthetd a
mellékallomas. Ekkor a mellék ugyan olyan szolgéltatassal rendelkezik, mintha az alkdzpont
telephelyén lenne. Ezzel a megoldassal pl. lehet 1étesiteni CALL CENTER-t is ugy, hogy az
alkdzpont telephelyén egyetlen kezeld sincs, pl. minden kezeld a sajat lakasan tartozkodik és az
interneten keresztiil allnak kapcsolatba az alkézponttal. A szolgaltatast igénybevevoknél semmi
kiilonbség nincs ahhoz képest, mint amikor a kezelok egy telephelyen vannak.

NeXspan alkozpont és kihelyezett telephely (ek) kozotti forgalma.

Adathalozati kapcsolat

Az alkdzpont a LAN halézaton keresztiil tudja a belsé forgalmat biztositani. A LAN halozathoz
kapcsolhat6 router segitségével juthatunk ki a WAN halézatba. A WAN haldzat biztositja, hogy a
varos, orszdg vagy a vildg barmely pontjan bekothessiik a mellékallomasokat, vagy az egy
rendszerbe tartozé alkdzpontokat, haldzatokat. A tavoli hal6zatban a WAN halozathoz ADSL vagy
SHDSL tronkkel csatlakozunk, esetleg free internetes csatlakozdst valositunk meg akar WiFi
halézathoz. Ezutan egy routeren (VPN) keresztiil csatlakozunk a helyi LAN hélozatra. Az igy
Osszekotott LAN halozatok egy rendszerben lizemelnek. A telephelyek kozotti beszéd forgalom nem
megy 4t a PSTN (nyilvanos) hélozatban, vagyis minden mellékallomas egymassal forgalmi dij
nélkiil telefonalhat. Pl. ha egy debreceni és egy miincheni telephelyli cég egy alkdzpontos
halézatban van, akkor ezen a halozaton beliil a hivasok ingyenesek. Ez a megoldas alkalmazhat6
mind egyedi, mind alkdzpont megvalodsitasban is.
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Minden telephelyen alkalmazhat6o az ISDN/IP DECT vagy a WiFi vezetéknélkiili rendszer is.
Az egy héaldzatban lizemel6 IP késziilékek felismerik a vezetékes vagy vezeték nélkiili csatlakozast,
igy a barmely telephelyen azonos hivészammal hivhatok.

A tobb telephelyes valtozat lehetové teszi, hogy a halézaton belilli hivasok mindig a
leggazdasagosabb csatlakozasi ponton Iépjenek ki a PSTN hal6zatba. Az el6z6 példanal maradva,
ha pl. az alk6zpont halézaton beliill Debrecenbdl kezdeményez egy alkozponti mellékallomas egy
németorszagi alkézponton kiviili hivast akkor az Miinchenben csatlakozzon PSTN halézathoz,
ezaltal a nemzetkozi hivas tarifaja németorszagi helyi vagy helykozi hivasra csokken.

A WAN halozaton keresztiil torténd egyedi elérési lehetdségek biztositjak a tdvmunka, call centerek
hatékony kialakitasat anélkiil, hogy ehhez kiilon telephelyet kelljen kialakitani.

A mobil internet segitségével lehetdség van arra, hogy szinte barhol be tudjunk kapcsoldédni az
alkdzponti halozatunkba és ugyanazt a szolgéltatast tudjuk igénybe venni, mint az irodankban._A
szolgaltatds mindsége az alkalmazott mobil internet technoldgia fiiggvénye, melyet a
mobilszolgaltatd internet lefedettsége €s helyi terheltsége is befolyasolhat. Tovabbi informécioért
érdeklddjon mobilszolgaltatdjanal!

IP kozpont és a helyi informatikai halézat egyiittmiikodése

Az 1P kozpont telepitheto €s lizemeltethetd az informatikai hal6zathoz kapcsolas nélkiil is. Azonban
az 1j mellékallomasi szolgaltatdsok (amelyek a digitalis alkozpont esetén sem voltak lehetségesek) a
informatikai halozattal valo egyiittmitkodéssel valosithatok meg. Ez a TWP (Telepfone Web Portal)
szolgaltatas, amely a NeXspan kdzponthoz megvalosithato.

Ilyen pl. a sajat telefonkonyv szerkesztés, hivas inditds és fogadas a sajat szamitdgéprol, hivasi
statisztikdk készitése, E-mail €s hivas egyiittes kezelése stb. Az egylittmikodés a LAN halozaton
tizemeld mellékallomasokkal valosithatdo meg.

NeXspan alkozpontok specialis alkalmazasa

A NeXspan alkdzponti csaladot ugy tervezték, hogy az altalanos felhasznélds mellett lehetdség
legyen specialis alkalmazasokra is. Ebben az esetben a hardvert nem kell kicserélni, hanem csak
szoftver valtozat letoltése sziikséges a specidlis alkalmazasoknak megfelelden. Ez gazdasagossa
teszi a specialis alkalmazasokat, mivel ugyanazon egységek alkalmazhatok ¢és nem sziikséges egyedi
egységek legyartasat, dragabb hardverek alkalmazasat. A legelterjedtebb specialis alkalmazasi
teriiletek a szélloddk és korhazak Ehhez tartozod specialis szoftverek a specidlis szolgaltatast
biztositjak (pl. be- és kijelentkezés, szoba és agy nyilvantartas, egyedi szamlazas, minibar, stb.)
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Az alkozpont fébb szolgaltatasai

A NeXspan alkozpont hibrid (IP ¢és digitalis) felépitésének elénye, hogy alap kiépitésben is tudja
(kiilon kiegészitd berendezések megvasarlasa nélkiil is) az analog, ISDN ¢és fax mellékallomasok
kezelését is. Ezaltal az 0sszes olyan szolgaltatds megvalosit, amely a digitalis kozpontokkal is
1étesithetd. Ezen kiviil pl. az alabbi fobb szolgaltatasokkal is rendelkezik:

Automatizalt szolgaltatas és IVR (interaktiv hang informacio)

Call Center

Hang lizenet rendszer

Beszéd felismerés

Fax szerver

Szovegtoredékek a beszédhez

Interneten keresztiili tavoli csatlakozas mint mellékallomas

Egységes lizenetek

Web portal

WAP szolgéltatas

Integralt tizenetkozvetitd rendszer

kozpontok, kihelyezett mellékallomasok 6sszekapcsoldsa WAN halozaton keresztiil
késziilék hordozdsa és automatikus felismerés az alkozponti halézaton beliil LAN
csatlakozas esetén

Egységesitet Web-es szolgaltatdsok (TWP Telephony Web Portal)

Konyvtarak, telefonkonyv

Egységes lizenetek

Telefon szolgaltatasok, hivasok kezdeményezése/fogadasa a web feliiletrdl
Mobility server

Jelenlét Menedzsment

Konferencia Szerver

Tavoli feliigyelet a WAN/LAN halézaton keresztiil

megeldzés, javitas €s fejlesztés

tavoli fenntartas

tavoli alarm kijelzés

tavoli konfiguralas

tavoli hivasadatgytijtés

biztonsagos update (feliiliras)

katalogus / hangbemondas torlése

patch-ek letdltése tavolrol

hattértar/visszaallitas az IVR és bemondasokhoz
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A NeXspan alkozpont kapacitas Kiépitése

NeXspan 500 - Secured
15000 lines — 8000 IP subscribers
250 T2 - 1024 VolP (simultaneous)

NeXspan D /2D /3D - Secured
192 to 704 lines — 500 IP subscribers
4 T2 - 128 VolP (simultaneous)

NeXspanL /2L /3L
192 to 640 lines — 500 IP subscribers
4 T2 =128 VolP (simultaneous)

NeXspan Communication Server

" NeXspan S /28
V 48 to 96 lines — 500 IP subscribers Secured

NeXspan C 1 T2 - 32 VolP (simultaneous) 4000 IP subscribers

3 lines 100 000 subscribers (Cluster configuration)
Am @ 2006 Aastra Technologies, LTD. 2
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